REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a sposob reklamdcie tovaru zakipeného
prostrednictvom internetového obchodu www.tinysteps.sk (dalej len ,,e-shop®), ktory
prevadzkuje spoloénost Nizetti s.r.o., ICO: 52227651, so sidlom Cintorinska 6, 900 81 Senkvice,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, vloZzka ¢. 137902/B.

Kupujuci je povinny sa s tymto reklamaénym poriadkom oboznamit pred uskutoénenim nakupu.
Odoslanim objednavky vyjadruje kupujuci suhlas s tymto reklamacnym poriadkom.

1. ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri jeho prevzati kupujicim, a za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruénej dobe. Zarucna doba pre spotrebitelov je 24
mesiacov, pokial nie je na tovar poskytovana dlhsia zaru¢nd doba.

2. UPLATNENIE REKLAMACIE

Reklamaciu je mozné uplatnit e-mailom na eshop.tinysteps@gmail.com alebo postou na adresu
sidla spoloc¢nosti. Do reklamacie je nutné uviest:

- meno a priezvisko kupujuceho,

- Cislo objednavky alebo faktury,

- popis vady,

- kontaktné Udaje (e-mail, telefén),

- ndvrh rieSenia (oprava, vymena, vratenie penazi).

3. VYBAVENIE REKLAMACIE
Preddavajuci rozhodne o reklamdcii do 3 pracovnych dni, v zlozitych pripadoch do 30 dni.
Kupujuci bude o priebehu vybavovania reklamacie informovany e-mailom.

4. ODMIETNUTIE REKLAMACIE

Reklaméacia mbze byt zamietnutd v pripade, Ze:

- ide 0 vadu spdsobenu nespravnym pouzivanim tovaru,
- uplynula zaruéna doba,

- ide o mechanické poskodenie sp6sobené kupujucim.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok je v stulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik a
zdkonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela. Dokument nadobuda ucinnost driom 25. 5.
2025.

(Vyplnite a zaSlite tento formular, len ak si zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)



— Komu: Nizetti s.r.o., Cintorinska 6, 900 81 Senkvice, 1CO: 52227651
E-mail: eshop.tinysteps@gmail.com

— Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o dodani tohto tovaru:

— Datum objednania / Datum prijatia tovaru: ........ccceeeeeveeeeiieeeceiee e
— Meno a priezvisko spotrebitela: .........ccccoeeeiiiii i
— Adresa spotrebitela: ........cccco oo

— Podpis spotrebitela (len ak sa tento formular podava v listinnej podobe):



POUCENIE O UPLATNENI PRAVA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dnia, ked' Vy alebo
Vami urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nds kontaktujte e-mailom na adrese
eshop.tinysteps@gmail.com alebo pisomne na adrese Nizetti s.r.o0., Cintorinska 6, 900 81
Senkvice. MdZete pouzit tento formular, ale nie je to povinné.

S vratenim platby m6Zzeme cakat do vratenia tovaru alebo do preukézania, Ze ste tovar odoslali
spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Tovar zaslite spat alebo ho prineste na nasu adresu najneskér do 14 dni odo dria uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate len za zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inak, ako je
potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.



